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Siglas y acronimaos

AG
DLP
EDL

Fondos EIE  Fondos Estructurales y de Inversién Europeos

GAL
GALP
SyE

Autoridad de gestlor.1 o Q Definicién
Desarrollo local participativo

Estrategia de desarrollo local Q Explicacion
Og Ejemplo
Grupo de accién local

Grupo de accion local de pesca Q Consejos
Seguimiento y evaluacién
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Introduccion

Contexto

En el periodo de programaciéon 2014-2020, el desarrollo local participativo (DLP) puede ser financiado por todos los Fondos
Estructurales y de Inversién Europeos (Fondos EIE). A lo largo y ancho de Europa se han ido creando grupos de accién local (GAL)
que, financiados por los diferentes Fondos EIE, se encargan de la elaboracién y la aplicacién de estrategias de desarrollo local (EDL)
llevadas a cabo por asociaciones publico-privadas formadas por miltiples partes interesadas.

El presente manual va dirigido a los GAL, incluidos también los grupos de accién local de pesca (GALP), que reciban financiacion
de uno o varios de los cuatro Fondos EIE', asi como a los evaluadores externos que estén llevando a cabo evaluaciones de GAL. El
objetivo es proporcionar herramientas y métodos faciles de utilizar, junto con ejemplos extraidos de los diferentes GAL y GALP, que
puedan servir como orientacién e inspiracion para evaluar el DLP.

El porqué de la evaluacion

Aunque la evaluacién no deja de ser un componente obligatorio del DLP?, el tiempo dedicado a evaluar y reflexionar sobre la
contribucion de un GAL a su comunidad resulta de un valor incalculable por una serie de razones:

Comprobar si los objetivos de la EDL siguen siendo relevantes

Saber si el GAL ha alcanzado sus metas y objetivos originales

Ayudar a reflexionar de manera critica sobre cémo mejorar las actividades y procesos del GAL

Obtener informacién y conocimientos con los que poder demostrar los logros cosechados
Las lecciones que se aprenden al evaluar el trabajo propio resultan fundamentales para optimizar el uso de la financiacién publica
y mejorar el potencial del DLP para aportar cambios tangibles y positivos a las comunidades locales.

El presente manual se basa en las directrices desarrolladas por el Servicio de asistencia europeo para la evaluacién del desarrollo
rural sobre «Evaluacién del LEADER/DLP» (guia para evaluar el LEADER «monofinanciado»® al nivel del programay del GAL), y por
la Unidad de Apoyo FARNET sobre «DLP orientado a los resultados» (una guia practica para los GALP sobre el disefio, la aplicacion
y la evaluacion de las estrategias locales en las zonas de pesca). El manual se organiza en los siguientes cuatro capitulos que los GAL
deberian tener siempre presentes en todos los aspectos de su trabajo.

Planificacion de la Obtencion Métodos de Uso de las
evaluacion de datos evaluacion conclusiones

1 FEADER, FEMP, FEDERy FSE.

2 ElReglamento de disposiciones comunes n° 1303/2013 obliga a los GAL a proporcionar disposiciones especificas de cara a la evaluacién de sus EDL
(articulo 33, apartado 1, letra f]). El Reglamento contempla la evaluacién como una de las tareas claves de los GAL (articulo 34), y permite especifica-
mente que los costes relacionados con estas actividades se financien a través de los costes de explotacion de los GAL (articulo 35).

3 Esdecir, financiado exclusivamente por el Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER).
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1 Planificacion de la evaluacion

1. Planificacion
de la evaluacion

‘iLa evaluacion no es un test!”

El seguimiento y la evaluacién (SyE) proporcionan la base de evidencias que permite a los GAL validar la l6gica de su estrategia de
desarrollo local (EDL), comprobar si se estan alcanzando los resultados esperados segun lo previsto, y ver qué mejoras se necesitan.
A tal fin, los GAL deberan organizar unas actividades eficaces de seguimiento y evaluacion como parte integrante de la EDL.

Seguimiento: su objetivo es contabilizar o computar cosas y mantener las actividades bien encaminadas. Los datos de segui-
miento seran siempre cifras (de eventos, de participantes, de proyectos, etc.). Resulta importante tener muy claro cudles son las
informaciones que se necesitan realmente para gestionar, supervisar, demostrar los progresos y, finalmente, evaluar.

Evaluacion: es una valoracion periddica del disefio, la aplicacidn y los resultados de un proceso en curso o completado. En el
contexto del DLP, la evaluacién puede valorar la estrategia de desarrollo local y/o el trabajo del GAL. El objetivo es ayudar en la toma
de decisiones, asi como a conocer los logros o el valor, comprender mejor las iniciativas anteriores o actuales, facilitar la reflexién y
ayudar a identificar los cambios futuros.

El seguimiento y la evaluacién estan estrechamente vinculados entre si: si el seguimiento monitoriza los avances frente a un re-
ducido nimero de indicadores/objetivos preestablecidos, la evaluacién va mas alld de los outputs para evaluar los resultados que
identifiquen efectos tanto previstos como imprevistos®. La base para las actividades de evaluacién se corresponde, no obstante,
con los datos de seguimiento.

SEGUIMIENTO EVALUACION
Aportacién Outputs Resultados Impacto
Dinero/recursos gas- Actividades llevadas a Efecto inmediato/ C?Pr(;szcct:g:crlrz]a égi:gs
tados en la ejecucién cabo para ejecutar un directo de los pdeylos res’ultados
de un proyecto proyecto outputs/actividades inmediatos

4 Burt Perrin, Impact Evaluation Notes, No. 2. April 2012: Linking monitoring and evaluation to impact evaluation (Notas sobre la evaluacién de impacto, n°2,
abril de 2012: Vincular el seguimiento y la evaluacion a la evaluacién de impacto), Fundaciéon Rockefeller.
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1 Planificacion de la evaluacion

@ Particularidades de la evaluacion del DLP

El desarrollo local participativo (DLP) dispone de una metodologia especifica que fue desarrollada originalmente para el
desarrollo rural (el enfoque denominado LEADER). Debido a su caracter ascendente («de abajo arriba») y basado en la asocia-
cién, se espera que el DLP fomente el desarrollo socioeconémico de una manera que no puede ser lograda por las politicas
descendentes («de arriba abajo»). De hecho, el proceso de acercamiento y sensibilizacién de la comunidad, conocido como
«animaciony, y la participacion de la poblacién local en el desarrollo de su zona pueden ser tan importantes como la suma de
los proyectos individuales financiados.

La animacion de la comunidad puede alcanzar a grupos destinatarios a los que sea mas dificil llegar mediante los programas
tradicionales de financiacion de tipo «descendente»; su naturaleza integrada puede ayudar a fomentar las asociaciones y la
accioén conjunta entre los diferentes grupos de partes interesadas, y el hecho de que el proceso de toma de decisiones tenga
lugar a nivel local puede favorecer unas respuestas mas flexibles e innovadoras a los problemas locales. El DLP puede aportar
apoyo especifico, al tiempo que refuerza la capacidad de los actores locales para desarrollar y ejecutar sus propios proyectos,
mientras que el lugar especial otorgado a la creacién de redes y a la cooperacién puede facilitar la transferencia de conocimien-
tos entre unas zonas y otras e incrementar, asi, los impactos de las acciones individuales. A los resultados alcanzados por medio
del método del DLP se les denomina, en ocasiones, el valor afiadido del enfoque.

Enfoque

ascendente

Creacion de redes y X
L Orientado a la zona
cooperacion

7 caracteristicas de
LEADER/DLP Integrado y

multisectorial

Toma de
decisiones
descentralizada

Innovacion Asociacion

Fuente: Observatorio europeo LEADER 2001.

Este valor anadido del DLP* puede derivar, por ejemplo, de:

La mejora del capital social y humano, expresada en un incremento del nivel de confianza, el desarrollo de nuevas habili-
dades y capacidades, el establecimiento de nuevas redes, etc., que contribuye a aumentar la resiliencia de la comunidad y
su capacidad de adaptacion a los cambios.

La mejora de la gobernanza local por medio de la participacion de la comunidad y de las partes interesadas en la toma de
decisiones, el papel de los GAL en la gobernanza multinivel, y su capacidad para gestionar fondos publico-privados.

La mejora de los resultados de los proyectos debido a un mayor apalancamiento o efecto multiplicador, la aparicién de
nuevos promotores de proyectos y la ejecucion de proyectos mas sostenibles y mas innovadores a nivel local.
A la hora de evaluar el DLP, es importante mantener estos elementos en mente y concentrarse en identificar los dmbitos en

los que el GAL se proponga aiiadir valor a su comunidad local.

*\/éanse las «Directrices [de] Evaluacion del LEADER/DLP», agosto de 2017, Servicio de asistencia europeo para la evaluacion del desarrollo rural.
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1 Planificacion de la evaluacion

‘El éxito de la evaluacion depende de la preparacion’

El proceso de seguimiento y evaluacion del trabajo del GAL es una parte integrante del DLP, y se deberia disefar durante la
preparacion de la estrategia de desarrollo local (EDL). De hecho, las disposiciones de seguimiento y evaluacion se deberian
presentar cuando el GAL remita su EDL para su aprobacién por la autoridad de gestion.

He aqui las cuatro razones principales por las que usted deberia iniciar la reflexion y la planificacién de la evaluacion lo antes
posible, para que quede integrada en el trabajo del GAL como una actividad permanente:

Si se planifica al mismo tiempo que la EDL, se contribuye a mantener los objetivos y metas estratégicos a un nivel realista y
mensurable.

Ayuda a garantizar que los sistemas de obtencién de los datos necesarios (incluidos los puntos de referencia necesarios) estén
en marcha desde el inicio de las operaciones del GAL, lo que contribuird a ahorrar tiempo y recursos posteriormente.

Si la evaluacion estd integrada dentro del trabajo diario del GAL, este podra responder rdpidamente, incluso durante el propio
periodo de programacion en curso, a los cambios contextuales y a las nuevas necesidades que se vayan detectando.

Permite que el GAL integre en su trabajo una visién a mas largo plazo.

La figura de abajo muestra un ejemplo de cronograma adecuado para planificar y ejecutar las actividades de seguimiento y eva-
luacién. La planificacion se deberia llevar a cabo en paralelo al desarrollo de la estrategia de desarrollo local del GAL, y los sistemas
de obtencién de datos se deberian poner en marcha al inicio de la implementacion de la estrategia. Las revisiones anuales pueden
ayudar a evaluar los progresos y resultados del GAL de forma periddica, y pueden también aportar datos para su incorporacién a
las evaluaciones periddicas y/o a una evaluacién al final del periodo. La evaluacién de un periodo de programacion determinado
es un elemento clave que puede servir de inspiracién y orientacién para la EDL del periodo siguiente.

Cronograma propuesto para planificar e implementar la evaluacién de un GAL

ano 0 ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5 ano 6 ano7 ano 7+1

Preplar:olz)ifn de Implementacion de la EDL Nueva EDL
a

Actividades permanentes de SyE

« Obtencidon de datos
Plan de « Revisiones anuales :\Il:rl‘u‘:::ién
evaluaci6n + Evaluaciones periédicas mejorado

> EDL/Tematicas
> Trabajo del GAL

4

Evaluacion del DLP — Manual para los GAL y los GALP # 7



1 Planificacion de la evaluacion

‘1EI DLP es un proceso participativo, por lo que también habrd de serlo su evaluacion!

Planificacion de
la evaluacion

Objetivos y enfoque

Fuentes y obtencién de datos
Herramientas y métodos de evaluacién
Cronograma

Recursos

Roles y responsabilidades

CL LK

Utilizar las conclusiones de la evaluacion

El proceso de evaluacién comienza con la planificacién de la evaluacién. Ello ayudara a su GAL a definir el alcance y los métodos
mas adecuados para recabar, analizar y presentar los datos. También se deberan atribuir claramente los roles y responsabilidades
para llevar a cabo estas actividades, junto con una estimacion de cuanto tiempo es probable que haya de dedicarse a dichas tareas
y un presupuesto aproximado. Seguidamente, exponemos los principales elementos que los GAL deberan plantearse incluir en un
plan de evaluacion:

Objetivos y orientacion de la evaluacion

Es importante que sea pragmatico a la hora de definir el alcance de su evaluacién: las estrategias de desarrollo local tendran
multiples objetivos, por lo que sus resultados e impactos no seran siempre faciles de atribuir. Es posible, por tanto, que no se
puedan capturar todos los resultados de la EDL y/o del trabajo del GAL, de modo que, cuando planifique su evaluacién, preguintese
a si mismo:

{Qué es lo que su GAL mds desea conocer?

{Qué informacion necesitara proporcionar a su autoridad de gestion?

(Para qué se utilizaran los resultados?
La evaluacion deberia ser un proceso de aprendizaje, por lo que es importante que los miembros del GAL y otras partes interesadas
se vinculen estrechamente al proceso, que los objetivos de la evaluacién sean consensuados y que los resultados se utilicen para
mejorar el trabajo del GAL y para adaptar la EDL, si procede. Ademas, los resultados de la evaluacién se pueden utilizar como una

herramienta de comunicacién para sensibilizar a la comunidad sobre el trabajo de los GAL y para ayudar a los responsables de la
toma de decisiones.
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1 Planificacion de la evaluacion

Otro de los usos probables que puede hacerse de los resultados es la comunicacién de datos basicos a la autoridad de gestion. La
evaluacion resulta también extremadamente valiosa para realizar mejoras estratégicas en el futuro y para orientar la elaboracién

de cualquier EDL posterior.

;Desea que la evaluacion le ayude a...
Que el GAL llegue mejor a la comunidad?
Acelerar y facilitar el proceso de solicitud para los beneficiarios?
Mejorar el apoyo al desarrollo de proyectos?
Comprender los resultados de los proyectos financiados?
Ajustar/redisefar la EDL?
Remitir informacién especifica a la AG?
Remitir informes de progreso y resultados a las partes interesadas del GAL?
Comunicar los resultados al publico general?

Otros fines?

Fuentes y obtencion de datos

Identificar las fuentes de informacion y planificar la obtencién de datos resulta una tarea fundamental para que el GAL pueda
contar con la informacion relevante para analizar los cambios efectuados por la EDL. Resulta importante, por tanto, que una vez
que su GAL haya decidido qué es lo que desea aprender de la evaluacion, clarifique qué informacidn se necesita, cémo se obtendra
y si resulta practico o realista obtenerla. Dependiendo de lo que el GAL tenga previsto evaluar, podria ser necesario establecer un
punto de referencia, que debera establecerse en una fase temprana para que ayude a comparar la situacién al final del periodo.
Otras actividades relacionadas con la evaluacion, como cuantificar la participaciéon de la comunidad, desarrollar el capital social,
evaluar el valor afadido de la presencia del GAL en la zona, etc., es probable que requieran la obtencién de datos especificos
durante un periodo de tiempo mas largo. En el capitulo 2 podra encontrar mas informacién sobre la obtencién de datos.

Q Un punto de referencia es la cuantificacion o medicion de las condiciones al inicio de un proyecto (o de una
estrategia local), frente al cual se pueden evaluar los avances posteriores®.

Herramientas y métodos de evaluacion

La evaluacion puede ser externa o interna, y utilizar una gran variedad de métodos. Tener una idea adecuada con antelacién de los
tipos de métodos que se propone utilizar para su evaluacion le ayudard a garantizar que las actividades cuenten con el presupuesto
adecuado, se planifiquen con la suficiente antelacidn y sean coherentes con los métodos de obtencién de datos. Por ejemplo, si
el grupo se propone llevar a cabo encuestas sobre como la opinién cambia y evoluciona a lo largo del tiempo, se tendran que
preguntar las mismas cuestiones antes y después de la intervencion. La autoevaluacién es un método que puede resultar eficaz
paralos GAL que cuenten con recursos limitados®. El capitulo 3 le proporciona un resumen de los diferentes métodos de evaluacion

que los GAL pueden plantearse aplicar.

5 https: //goodpracticereview.org/9/monitoring-and-evaluation/baseline-data/.
6  Para mas informacién sobre la autoevaluacion, véase la pagina 18 de las Directrices del Servicio de asistencia de evaluacion sobre «Evaluacion del
LEADER/DLP».
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1 Planificacion de la evaluacion

Cronograma

El GAL debe calcular cuanto tiempo es probable que le lleven las actividades previstas de obtencién de datos y evaluacion, y cuanto
tiempo puede dedicar, siendo realistas, a las actividades de seguimiento y evaluacién. En este sentido, habra que desarrollar a la vez
las actividades previstas, el cronograma y los recursos asignados a las mismas. En lo que se refiere al establecimiento de plazos, los
GAL deberan prestar una especial atencién a cuestiones como las siguientes:

¢Cuando prevé llevar a cabo las actividades de seguimiento?
(Cudndo prevé llevar a cabo las actividades de evaluacién?

(Cuanto tiempo prevé que le llevara cada una de estas actividades?

Recursos

Se deberd proceder a realizar una clara asignacion de recursos para las actividades de SyE, recursos que deberan ser proporcionales
a la cantidad de financiacion disponible para la EDL y/o los proyectos. Aparte del presupuesto a asignar, también hay que prever
otros recursos vitales como el tiempo y las habilidades. Dependiendo del alcance de la evaluacién y de la capacidad del GAL, es
posible que se tengan que externalizar algunas de las tareas de la evaluacidn. El coste de dicha externalizacion puede variar, pero
una encuesta llevada a cabo en 20177 apunt6 a unos costes entre los 6000 y los 25000 euros para una evaluacion externa ex post.
Una vez desarrollado su plan de evaluacion, asegurese de que los recursos previstos se ajusten a las ambiciones de su plan: en caso
contrario, es posible que haya que adaptar los recursos o el alcance de la propia evaluacion.

iLe permite su presupuesto...
Una evaluacién profunda de todas las secciones de la EDL y de todo el trabajo del GAL?
Un andlisis tan solo de dmbitos concretos de la EDL y del trabajo del GAL?

Un andlisis tinicamente de los datos disponibles en los formularios de los solicitantes de proyectos?

Actividades especificas como encuestas, entrevistas, grupos de trabajo, etc.?

Funciones y responsabilidades

La evaluacién la puede llevar a cabo un evaluador independiente o un miembro del equipo del GAL. No obstante, garantizar que
un miembro del personal sea responsable de llevar adelante el proceso de SyE resulta vital para que éste se convierta en una
parte integrante del trabajo del GAL. Ya se lleve a cabo la evaluacién de una manera interna o por parte de un evaluador externo,
el proceso se debera realizar de una manera coordinada y en él deberan participar de una forma activa los miembros del consejo.

Utilizar los resultados de la evaluacion

Coémo y cuando se planifiquen las actividades de SyE deberd estar directamente relacionado con el uso que el GAL tenga previsto
dar a los resultados. Los métodos utilizados para recabar la informacién obligatoria requerida por la autoridad de gestién pueden
ser muy diferentes, por ejemplo, a las actividades llevadas a cabo para obtener informacion sobre la animacién de la comunidad
o sobre un objetivo muy concreto de la estrategia de desarrollo local de su GAL. A la hora de planificar la evaluacién, por tanto, el
grupo deberd tener en mente los usos previstos, lo que ayudara igualmente a hacer una utilizaciéon 6éptima de los resultados.

CONSEJO
Asegurese de que la planificacion de su evaluacion sea flexible, ya que es posible que tenga que adaptarla a
los cambios contextuales que puedan producirse entre el momento de elaborarla y el inicio de las activida-
des de evaluacion (como ocurrid, por ejemplo, con la crisis financiera durante el periodo 2007-2013).

7  Encuesta realizada por la Unidad de Apoyo FARNET a todos los GALP existentes, muchos de los cuales eran también GAL LEADER.
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1 Planificacion de la evaluacion

Preguntas de evaluacion

Las preguntas de evaluacién deberan adaptarse a lo que el GAL desea averiguar y a la l6gica basica de intervencion de la estrategia
de desarrollo local (véase el recuadro mas abajo). Las preguntas suelen abarcar algunas de las cuestiones siguientes, o todas ellas:

(Fue relevante la intervencion? (;Existe un vinculo entre lo que el GAL esta tratando de llevar a cabo y los problemas y
necesidades existentes?).

{Fue efectiva? (;Qué se ha conseguido en comparacién con lo que se habia previsto originalmente? Outputs, resultados e
impactos previstos frente a los realmente conseguidos).

{Fue eficiente? (;Cémo se comparan los outputs y resultados conseguidos con las aportaciones —en particular los recursos
financieros— realizadas para conseguirlos? ; relaciéon coste-beneficio).

(Fue util? (;Cémo se corresponden los efectos de las intervenciones con las necesidades reales de la comunidad,
independientemente de los objetivos establecidos en la EDL?).

(Fue sostenible? (;Son duraderos los resultados, se mantendran los cambios sin necesidad de ulterior apoyo publico?).

Q Logica de intervencion de la EDL

Implementar una estrategia de desarrollo local requiere traducir las necesidades (problemas, oportunidades) de una zona a
objetivos, e intentar abordar dichas necesidades (alcanzar los objetivos) por medio de un conjunto de proyectos/actividades,
con el apoyo/financiacién (aportacién) del GAL.

La evaluacion consiste en una valoracién o estimacion de:
Lo que se ha hecho por medio de proyectos/actividades individuales (outputs),
En qué medida dichos outputs han contribuido a resolver problemas concretos (resultados),
Cémo han contribuido estos resultados a alcanzar el objetivo general de la estrategia (impacto).
La relacion entre las necesidades/problemas de la zona, los objetivos de la estrategia, las actividades/proyectos, los outputs, los

resultados y los impactos es lo que se denomina légica de intervencion.

Légica de intervencion e interrelaciones entre los diferentes elementos de la evaluacion.

Impacto
Necesidades de la Implementacién de la EDL - ;Qué cambios han ocurrido?
Resultados
zona

Trabajo del GAL - ;Cémo?

Objetivos Aportacion Proyectos Outputs
Implementacion de la EDL - ;Qué esta funcionando y por qué?

............................................................................................................................

Aquello que dirigimos directamente Aquello sobre lo que influimos directamente Aquello sobre lo que influimos indirectamente
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1 Planificacion de la evaluacion

En el contexto del DLP, las aportaciones consisten en recursos tanto financieros (proyectos financiados en el marco de la EDL) como
humanos (actividades del GAL como animacién y apoyo al desarrollo de proyectos). Es importante evaluar tanto el trabajo del
GAL como los resultados de los proyectos financiados, ya que ambos factores influirdn en la calidad de los resultados logrados
por el GAL. A continuacién encontrard algunos ejemplos de preguntas de evaluaciéon que pueden formular los GAL:

Cumplir los objetivos de la EDL a través de los proyectos financiados
¢En qué medida refleja el disefo de la EDL las necesidades de la comunidad local?
;Contribuyen los proyectos a los objetivos de la EDL?
;Siguen siendo relevantes los objetivos de la EDL?
;Cudles son los resultados de los proyectos financiados?
¢Los proyectos proporcionan el valor anadido previsto a la comunidad local?
;Se han mejorado las capacidades y las habilidades de la poblacién local?
;Se ha mejorado el capital social?
¢Se ha involucrado mds la comunidad en la toma de decisiones a nivel local?
;Qué grado de éxito y sostenibilidad han alcanzado las nuevas asociaciones promovidas?

;Se han desarrollado nuevas ideas que aporten mejoras a nivel local? (Innovacion)

Apoyar el desarrollo de la comunidad a través del trabajo del GAL
¢El enfoque del DLP promueve la participacién de la comunidad?
;Conoce la comunidad local las oportunidades de financiacion ofrecidas por el GAL?
¢Recibieron los beneficiarios potenciales el apoyo que necesitaban para desarrollar y presentar proyectos?
¢Es sencillo el proceso de solicitud?
;Son objetivas y transparentes las decisiones en materia de financiacion?
;Se evaluaron y procesaron los proyectos en los plazos previstos?

¢Apoya la financiacidn proyectos que podrian no haberse ejecutado sin su ayuda?
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1 Planificacién de la evaluacion

2
Q* Utilizar un arbol de problemas para identificar las necesidades y desarrollar los objetivos

Desconocimiento del entorno de
trabajo, falta de preparacioén para el
trabajo
Jévenes que caen en la

., delincuencia
Percepcion

de que la poblacién

local carece de las habilidades

adecuadas \

Mercado laboral y Los emplea-

Jovenes y familias que emigran de

Fuente: Urbact Il Local Support Group Toolkit

la zona

salarios bajos dores no invierten en
apoyar a los trabajadores sin
experiencia

Desempleo
juvenil

Escaso nimero de Familias con desempleo intergeneracional

Falta de cualificaciones y habilidades empleos disponibles
Falta de una orientacién profesional adecuada para principiantes Embarazo adolescente
Falta de acceso a practicas y de experiencia laboral Empleadores reacios a asumir riesgos y movidos solo por el beneficio

. L Objetivo general: revertir la
Efectos (ramas): emigracion; jévenes . . » . -
tendencia hacia la despoblacion de la Impacto: mejorar las estadisticas de

que caen en la delincuencia

comunidad emigracién

Causa (raices): falta de orientacion Proyecto: centro de orientacion Outputs: p. ej., cada mes 10 jévenes
profesional profesional para los jévenes reciben orientacion profesional

En el cuadro anterior se muestra un ejemplo de como desarrollar una lIégica de intervencién basada en un «érbol de proble-
mas» a partir del cual se pueden proponer soluciones a los problemas, y traducirlas posteriormente a objetivos con outputs y
resultados previstos.
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1 Planificacion de la evaluacion

Indicadores

Al igual que plantear las cuestiones adecuadas de evaluacion, seleccionar unos buenos indicadores resulta fundamental para
garantizar que el GAL obtenga la informacién que necesita. En efecto, una vez que el GAL haya identificado lo que desea conocer,
necesitard establecer la manera en que evaluara dichas cuestiones. Por ejemplo, ;como evaluard el grado de cumplimiento
de los objetivos establecidos en su EDL (;qué se considera un éxito en este sentido?) y determinara si el proceso funcioné o no
adecuadamente?

Q Un indicador es una variable que proporciona informacién cuantitativa o cualitativa acerca de un fendmeno;
se puede utilizar para medir el grado de cumplimiento de un objetivo.

Pero establecer indicadores adecuados y relevantes para una pregunta de evaluacién no resulta siempre tarea facil. A tal fin puede
ayudar desarrollar primero unos criterios de valoracion que ayuden al GAL a determinar en qué debe centrarse. Dichos criterios
vienen a desglosar las preguntas de evaluacién en aspectos mas detallados, y pueden servir igualmente a modo de lista de control
para la evaluacion, ya sea esta interna o externa.

De esta manera se podran luego establecer més facilmente los indicadores para medir y valorar los avances, y verificar si (y en qué
medida) se estan cumpliendo los objetivos. Los indicadores se pueden utilizar como criterios de éxito para proyectos individuales,
asi como para procesos de ejecucién a mas largo plazo. Los indicadores pueden ser cualitativos, por ejemplo, las mejoras percibidas
en la calidad del medio ambiente o en el patrimonio cultural local, o cuantitativos, por ejemplo, el nUmero de empleos creados o el
numero de asociaciones nuevas puestas en marcha.

De las preguntas de evaluacion a los indicadores, he aqui algunos ejemplos...

... relacionados con posibles objetivos estratégicos

Pregunta de evaluacion Criterios de valoracion Indicadores de evaluacion

Numero de empresas

Las empresas existentes locales relacionadas con

OBJETIVO

Reforzar a las empresas
locales y facilitar la creacién
de nuevas actividades econé-
micas relacionadas con los
productos locales

(En qué medida las in-
tervenciones (proyectos)
de la EDL han reforzado

a las empresas locales
existentes y estimulado la
creacién de otras nuevas
relacionadas con los
productos locales?

han aumentado sus
actividades relacionadas con
los productos locales.

Se
han creado
pequefnas empresas
nuevas relacionadas con

los productos locales.

Ha mejorado la reputa-
cion de los productos
de la zona.

los productos locales a las
que se ha prestado apoyo

Numero de pequenas
empresas creadas
(relacionadas con los
productos locales)

Numero de proyectos que
garanticen o refuercen la
cadena de suministro local

Numero de nuevos
productos locales
desarrollados

Numero de nuevos
mercados a los que han
accedido los productos
locales

Mayor reconocimiento de
los productos locales de
la zona
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OBJETIVO

Refuerzo de la gobernanza
local y mejora del capital
humano y social de la zona

OBJETIVO

Facilitar el suministro y
uso de fuentes de energia
renovables

Pregunta de evaluacion

¢En qué medida ha con-
tribuido el DLP a mejorar
la capacidad organizativa
de la comunidad local

y la participacién de

los actores locales en el
proceso de desarrollo
local?

Pregunta de evaluacion

(En qué medida han
contribuido las interven-
ciones (proyectos) de la
EDL al suministro y al uso
de fuentes de energia
renovables?

Criterios de valoracion

Se han adquirido
nuevas capacidades.

Se han asociado nue-
vos actores al proceso de
toma de decisiones a nivel
local.

Se ha incrementado la

cooperacioén entre las

partes interesadas de la
zona.

Criterios de valoracion

Se ha incrementado el
suministro de energias
renovables.

Se incrementado el uso
de energias renovables.

1 Planificacion de la evaluacion

Indicadores de evaluacion

Numero de personas que
han adquirido nuevas
capacidades

Numero de soluciones
innovadoras a los
problemas locales

Numero de personas
movilizadas en la fase de
desarrollo de la EDL

Incremento en el nimero
de grupos de actores
consultados en la toma
de decisiones a nivel local

Numero de redes creadas
Numero de proyectos
ejecutados en asociacion

por mas de un grupo de
interés

Indicadores de evaluacion

Inversiéon en la
produccién de energias
renovables

Ndmero de proyectos
apoyados para sustituir
el suministro de
combustibles fosiles por
una fuente renovable

Capacidad de energia
renovable instalada
gracias a los proyectos
apoyados (MW)
Energia renovable
generada gracias a los
proyectos apoyados
(kWh/afo)
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OBJETIVO

Movilizar a la poblacién
local, especialmente a ciertos
grupos destinatarios

OBJETIVO

Proporcionar un apoyo
sencillo e intuitivo para el
desarrolloy la ejecucién de
proyectos locales

... relacionados con elementos del trabajo del GAL

Pregunta de evaluaciéon

¢Hasta qué punto ha sido
capaz el GAL de movilizar
a los actores locales,
incluidos grupos destina-
tarios especificos?

Pregunta de evaluacion

¢En qué medida ha
facilitado el GAL el
desarrollo y la ejecucién
de proyectos locales?

Criterios de valoracion

Se ha incrementado
la participacion de
las empresas y las ONG
locales en las iniciativas
del GAL.

Se incrementado
la participacion de
grupos destinatarios
especificos en las
iniciativas del GAL.

Criterios de valoracion

Los
promotores de
proyectos se mostraron
satisfechos con el apo-
yo recibido.

Nuevos actores han
solicitado apoyo.

Los
promotores de
proyectos estarian
dispuestos a solicitar
financiacién otra vez
al GAL.

1 Planificacion de la evaluacion

Indicadores de evaluacion

Incremento en el nimero
de personas que conocen
el GAL

Numero de participantes
que asisten a los eventos
del GAL

Numero de entidades
que participan en la
asociaciéon

Numero de solicitantes
de proyectos

Numero de nuevos
beneficiarios

Aumento en el nimero
de beneficiarios de
grupos destinatarios
especificos

Indicadores de evaluacion

Porcentaje de solicitantes
satisfechos con los
servicios del GAL

Numero de proyectos
presentados al GAL

Numero de nuevos
beneficiarios

Numero de proyectos
que no se habrian
ejecutado sin el apoyo
del GAL

Numero de promotores
de proyectos que estarian
dispuestos a solicitar
financiacién otra vez al
GAL
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1 Planificacion de la evaluacion

Los indicadores se pueden vincular a los outputs, a los resultados o a los impactos. Si los indicadores de outputs suelen ser los
mas sencillos de cuantificar, nos aportan una cantidad de informacién limitada sobre lo que un proyecto o intervencién ha
conseguido realmente. Mucho mas significativos a la hora de cuantificar los logros son, por tanto, los indicadores de resulta-
dos. Como, en el contexto del DLP, los resultados son a veces incrementales y a pequefa escala, es dificil que los indicadores
cuantitativos por si solos reflejen o demuestren el beneficio del trabajo realizado, por lo que sera importante afadir indicadores
cualitativos para hacerse una idea mas completa.

Q Indicadores de output: el producto tangible e inmediato de un proyecto. Existe poca probabilidad de que hayan
influido otros factores aparte de la intervencion, y los datos se suelen extraer facilmente de las tareas basicas de
seguimiento.

Og Indicadores de productos de Finlandia
La red rural nacional de Finlandia propuso los siguientes indicadores de productos para la animacion del GAL:
Ne de eventos de animacién organizados
Ne de participantes (hombres/mujeres) en los eventos de animacién
Ne de presentaciones en eventos externos/N° de participantes
Ne de evaluaciones llevadas a cabo por el GAL
Ne de articulos de prensa sobre proyectos y actividades de animacién LEADER
Ne de visitantes a la pagina web del GAL y de seguidores en las redes sociales
Ne de nuevos solicitantes de proyectos
Ne de solicitudes transferidas a otras fuentes de financiacién

N° de miembros del GAL (hombres/mujeres/organizaciones)

Q Indicadores de resultados: outputs/servicios (tangibles en su mayoria) suministrados como consecuencia de la
ejecucion de un conjunto de actividades destinadas a abordar un problema o una cuestion. El uso de recursos,
la disponibilidad de datos y la probabilidad de que hayan influido otros factores dependeran del nivel de
preparacion de la evaluacion, de los datos de seguimiento disponibles y del tipo de indicadores escogidos.

Qg Indicadores de resultados de Escocia

He aqui algunos de los indicadores de resultados utilizados por el GALP Highland:
Ne de individuos que han adquirido nuevas cualificaciones o que se han reciclado
Ne de métodos nuevos/innovadores para anadir valor a los productos locales
Ne de nuevos productos desarrollados
Ne de empleos creados en el sector de la transformacién
Ne de empleos creados en el sector turistico

Ne de métodos nuevos/innovadores introducidos para mejorar la calidad de vida
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1 Planificacion de la evaluacion

Los indicadores de impacto miden los cambios generales efectuados en la zona, y normalmente hay que analizarlos a largo
plazo. En el contexto del desarrollo local, los impactos suelen ser dificiles de atribuir directamente al trabajo del GAL, ya que es
probable que hayan influido otros factores. Ademads, la disponibilidad de datos para los indicadores relevantes tiende a ser muy
limitada a nivel local, por lo que la evaluacidn sistematica de los impactos suele ir mas alla de la capacidad y los recursos de un
GAL. No obstante, los GAL mas ambiciosos podrian evaluar algunos de los impactos cualitativos que hayan promovido en la
zona —como el desarrollo del capital social— gracias al incremento del trabajo en red y/o la participaciéon de la comunidad en
el desarrollo local.

CONSEJO

Establezca un conjunto de indicadores limitados pero relevantes, y que sean al mismo tiempo «<SMART»:
Specific (especificos): bien definidos, operativos y centrados

Measurable (mensurables): capaces de determinar el progreso y la conclusién; la misma

metodologia produce los mismos resultados

Achievable (realizables): realistas, practicos y alcanzables dentro de los limites operativos

Relevant (pertinentes): recopilan o miden los resultados que se proponen medir

Timebound (delimitados en el tiempo): vinculados a un plazo

Sean cuales sean los indicadores seleccionados, estos deberan estar bien definidos y habran de explicarse adecuadamente
a aquellas personas que, como los solicitantes de proyectos, esté previsto que proporcionen la informacién. Esto ayudara a ga-
rantizar que se proporcionen los datos correctos y las evidencias relevantes, todo ello de la forma mas coherente posible. El GAL
Highland, en Escocia, Reino Unido, por ejemplo, ha preparado una definiciéon de todos sus indicadores, asi como ejemplos del tipo
de evidencias que se podrian recabar.

Explicacion de tres indicadores del GAL Highland, Escocia

Indicador de resultados

Numero de infraestructuras
de la comunidad mejoradas

Cambio anual en el
numero de visitas a las
infraestructuras/atracciones

Numero de voluntarios que
se sienten mas apoyados
para llevar a cabo activida-
des de voluntariado

Definicion

Numero de infraestructuras existentes en la comunidad (por
ejemplo, bibliotecas, pabellones deportivos) que han mejorado
como resultado de la financiacién LEADER (accesibilidad fisica,
horarios de apertura, recursos/equipamientos, variedad y nimero de
usuarios, etc.)

Afluencia de publico. Los solicitantes tendrén que establecer un
punto de referencia en el momento de la solicitud, y ser capaces de
especificar como el proyecto va a trabajar para incrementar el nime-
ro de visitantes a lo largo de un periodo de tiempo determinado. El
indicador deberd poder medir el éxito (o fracaso) de la intervenciéon

Personas que afirman sentirse mas apoyadas para llevar a cabo
actividades de voluntariado, como consecuencia de la intervenciéon
financiada por LEADER

Fuente: material de orientacién en SyE preparado por el GAL Highland, Escocia.

Evidencia

Planos/documentos de
planificacién urbanisti-
ca, etc,, fotos, material
publicitario, resultados
de encuestas

Resultados de
encuestas, registros de
asistencia/uso, datos
de visitas al sitio web

Encuesta a los
voluntarios, grupos de
enfoque

Una vez que el GAL haya definido sus indicadores (por ejemplo, el nimero de infraestructuras comunitarias mejoradas o el incre-
mento en las visitas a una atraccion local), puede establecer un objetivo para cada uno (por ejemplo, mejora de 5 infraestructuras
comunitarias, 800 visitas adicionales a una atraccién local...). El GAL tendrad que establecer igualmente quién debe recabar la
informacién necesaria, y c6mo, algo que habréa de decidirse antes de empezar a aplicar la estrategia de desarrollo local. Los
avances en la consecucion de los objetivos se podran controlar mejor posteriormente si se recaban los datos correctos.
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1 Planificacion de la evaluacion

M4s abajo encontrara un ejemplo que puede ayudar a los GAL a estudiar y planificar la seleccién y el uso de indicadores y objetivos:
icomo definiran los GAL sus indicadores? ;Necesitaran un punto de referencia? ;De donde procederan los datos? ;Con cuanta
frecuencia se recabaran? ;Quién los obtendra y los comunicara, y cémo?

Ejemplo de esquema para realizar el sequimiento y la evaluacién (SyE)

Indicador Definicion Punto de Objetivo | Fuentede | Frecuencia | Responsable | Comunicacién
referencia datos de datos
Cambio anual Véase el 3000 3800 Venta de Anualmente | Promotor del Formulario de
en el numero ejemplo visitantes/ | visitantes/ | entradas durante tres | proyectoy evaluacién del
de visitas a una anterior ano ano anos GAL proyecto
atraccién local del GAL
Highland

Fuente: adaptado de www.tools4dev.org.

Basandose en los objetivos de la evaluacién, los datos disponibles, la capacidad de evaluacién y los recursos disponibles, los GAL
deberan seleccionar los métodos mas adecuados para la obtencion de datos y la evaluacién. Los dos capitulos siguientes
ofrecen ejemplos de métodos de obtencidn de datos y evaluacién que podrian servir como fuente de inspiracién e ideas.

CONSEJO

No dude en pedir ayuda a su autoridad de gestion o a las redes de apoyo existentes...
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2 Obtencion de datos y seguimiento

2. Obtencion de datos
y seguimiento

Obtencion
de datos

' Seguimiento estratégico

« Reuniones del GAL

¥ Seguimiento de los proyectos
« Reuniones con los proyectos

‘tUn seguimiento constante ayuda a mantener una cultura de aprendizaje!’

Una estrategia de desarrollo local (EDL) bien planificada y disefiada no garantiza automéaticamente buenos resultados: para ello
es esencial comprobar de manera periddica los avances hacia los objetivos y medir los resultados obtenidos. A tal fin, los GAL
necesitan definir claramente qué es lo que van a medir, lo que nos conduce a dos cuestiones basicas:

{Qué informacion necesita su GAL?

({Cémo la va a obtener?

&

Las actividades de seguimiento pueden abarcar un gran nimero de datos cuantitativos, como, por ejemplo, nUmero de pro-
yectos, nUmero de benéeficiarios, tipo de proyectos, tipo y nimero de actividades de cooperacién, participantes en los eventos,
empleos creados, empleos mantenidos, etc.

Sin embargo, los datos cualitativos pueden expresar el valor anadido de los proyectos del DLP mejor que los niumeros
y los porcentajes. Entre los datos cualitativos cabe citar las percepciones, las actitudes, las cualidades o los sentimientos, un
tipo de informacién que suele ser necesaria para evaluar, por ejemplo, la calidad o sostenibilidad de las acciones financiadas, y
hasta qué punto la comunidad percibe su valor.

La obtencién de datos puede y debe empezar desde el inicio mismo de la ejecucién de la EDL y habra de ser una actividad continua
alo largo de todo el periodo de programacion. El primer contacto con los beneficiarios potenciales brinda una excelente oportuni-
dad para recabar informacion, hasta llegar a la propia fase de pagos y mas alla.

Los GAL deberén reflexionar cuidadosamente sobre cudles son las oportunidades que ofrecen una forma mas simple y facil de
recabar informacidn, de una manera que maximice la calidad y relevancia de ésta y minimice las cargas para el personal del GAL
y el beneficiario.

Mds abajo encontrard algunos ejemplos de métodos de obtencién de datos susceptibles de ser utilizados por los GAL:
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2 Obtencion de datos y seguimiento

Descripcion: Registrar informacién cuantitativa sobre la implementacién, a fin de comprobar que las actividades y los gastos del
GAL sigan el curso previsto, de acuerdo con las prioridades establecidas en la EDL. A tal fin se podria utilizar un sim-
ple informe o resumen del progreso en formato Excel, o bien herramientas informaticas disefiadas especificamente
para dicho seguimiento (normalmente por parte de la autoridad de gestién o el organismo pagador).

Util para: Identificar a tiempo cualquier gasto o rendimiento deficiente en un ambito concreto, lo que permitira al GAL adap-
tar sus actividades de animacién y de otro tipo, o la propia EDL si procede.

Recursos: Se necesitan pocos recursos, sobre todo si la informacién registrada se limita al minimo estricto.

Limitaciones: Muestra qué se esta financiando y ejecutando, pero normalmente no cuéles son los resultados.

3
‘O'* Seguimiento estratégico por parte del GALP de Marennes Oléron, Francia

EI GALP de Marennes Oléron utilizé el siguiente diagrama para supervisar y analizar cémo los proyectos seleccionados se adapta-
ban a sus objetivos, reflejando al mismo tiempo la Iégica de intervencién prevista en la EDL. Este diagrama vino a complementar un
archivo de Excel que contenia un resumen de las solicitudes, la seleccién y los compromisos financieros de los proyectos.

Objetivos estratégicos Objetivos operativos Proyectos seleccionados

Desarrollar redes de distribucion locales ~—————» Fourchettes & Saveurs de la mer (Tenedores y
sabores del mar)

Anadir valor a los productos locales Identificar nuevos mercados Concurso 2012 para elegir al mejor vendedor
de calidad local de ostras

Supervision cientifica del establecimiento de

Reforzar la identidad maritima y la comercializa- N .
zonas marinas protegidas

cién de los productos locales
Formacion en gestion de las zonas costeras

Creacion de arrecifes artificiales

Gestién integrada de las zonas costeras y

sensibilizacion de las partes interesadas Feria del libro y de la gastronomia del mar

Festival de baladas marineras 2012

Proteccién y puesta en valor

del patrimonio maritimo Adquisicion de maquinaria para la actividad

A NN

q n A q o marisquera
Patr medioambiental y maritimo %
. ) Inventario del patrimonio maritimo

Turismo sostenible
Fomentar el patrimonio local vinculado a las

Gestion de residuos actividades marinas
Proyecto de pescaturismo
Recogida y reciclaje de residuos maritimos
plasticos

Los pescadores y productores, embajadores de la Folleto publicitario
identidad maritima de la zona
Festival de historias de pescadores
PI'OPOI'CIO"TI’ apoyo aI:OS pescadores Nuevos servicios para los pescadores y Equipamiento para la adaptacion
y los acuicultores productores de la zona de puestos de trabajo
Observatorio de la conquilicultura
Formacion para los profesionales de la pesca
y laacuicultura > Formacién sobre calidad del producto
Fomentar la cooperacion » Talleres tematicos con el GALP de Arcachén

Fuente: modelo proporcionado por las consultoras (ACTeon, Sea Matters y Allegans) contratadas a nivel nacional para evaluar todas las EDL francesas.
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Descripcion:

Util para:

Recursos:

Descripcion:

Util para:

Recursos:

Limitaciones:

2 Obtencion de datos y seguimiento

Reuniones frecuentes (p. ej., cada trimestre) con el consejo del GAL, organizadas por el personal del GAL y presididas
a menudo por un miembro del GAL.

Analizar las conclusiones de la informacién obtenida mediante el seguimiento estratégico, asi como obtener mas
informacién de los miembros del consejo en un periodo breve de tiempo sobre los nuevos asuntos o resultados que
puedan ir surgiendo. Estas reuniones ayudan a conseguir la participaciéon de los miembros del GAL para mejorar el
trabajo y/o la aplicacion de la EDL. Aparte de este tipo de reuniones frecuentes, las reuniones anuales de revisién
constituyen igualmente una herramienta eficaz para realizar un balance mas en profundidad; estas reuniones anua-
les se organizan normalmente una vez el personal del GAL haya compilado los datos y analizado los resultados del
afo, que luego se presentan ante el consejo.

Tiempo dedicado a la asistencia a las reuniones por parte del personal y los miembros del consejo del GAL (aproxi-
madamente entre medio dia y un dia entero, dependiendo de la distancia a viajar), y tiempo dedicado a la organi-
zacion por parte del personal del GAL (entre 1y 5 dias, dependiendo de la importancia o alcance de la reunién).

Registrar los outputs, los hitos o fases y las cifras estimadas de resultados para los proyectos apoyados, y comparar-
los con los resultados reales a medida que avanza la ejecucién. Este tipo de informacién se puede obtener de los
solicitantes de proyectos en el momento de su presentacion o seleccidn, e irse actualizando a lo largo del ciclo del
proyecto hasta el pago final y mas alla.

Centrarse en conseguir resultados y recabar datos sobre los resultados de los proyectos, con pocas cargas adminis-
trativas para los beneficiarios o el personal del GAL.

Minimos; habra de prestarse una especial atencién a la hora de disefar los formularios de solicitud de proyectos,
mientras que para los solicitantes de proyectos las cargas adicionales serdn también escasas. Aqui podra encontrar
un ejemplo de formulario de SyE elaborado y utilizado por el GAL LEADER Highland.

Método limitado normalmente a datos cuantitativos que podrian no reflejar los detalles o los resultados de los pro-
yectos, un problema que se podria solucionar hasta cierto punto afadiendo una breve descripcion de los resultados
reales. Téngase en cuenta que las estimaciones de resultados proporcionadas por los solicitantes pueden ser poco
realistas o fiables.
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2 Obtencion de datos y seguimiento

2
Q* Establecer los objetivos del proyecto y hacer un seguimiento de los mismos (GALP Highland)

EI GALP Highland requirié a los candidatos de proyectos que indicaran: 1) los resultados que esperaban que sus proyectos alcanzaran
en comparacion con una lista de indicadores especificos elaborada en el momento de disefiar la EDL; y 2) el nimero de personas de
una serie de grupos destinatarios especificos que esperaban se iban a beneficiar de sus proyectos. En el caso de que ninguno de estos
indicadores fuera relevante, los candidatos consensuaron con el GALP un indicador personalizado.

Estos datos constituian una parte obligatoria del formulario de solicitud de financiacion, y a los solicitantes se le requirié ademds
que proporcionaran las cifras reales —tanto de los indicadores como de los grupos destinatarios seleccionados— en un formulario
de seguimiento y evaluacion del proyecto a rellenar una vez hubiera concluido el proyecto y antes del pago final.

He aqui algunas de las limitaciones:

Para ciertos proyectos, los solicitantes tenian dificultades a la hora de estimar el nimero de personas a las que su proyecto iba a
poder beneficiar, asi como al cuantificar las cifras reales (por ejemplo, cémo estimar el nimero de personas que vayan a utilizar o
hayan utilizado una zona de juegos infantiles), de modo que las cifras presentadas no se consideraron muy fiables.

Lecciones aprendidas:

Se necesita que el personal del GAL proporcione unas explicaciones claras que ayuden a los solicitantes a ser realistas a la hora de
establecer sus objetivos y sinceros al informar sobre ellos (algunas de las cifras proporcionadas parecian infladas, posiblemente
por temor a no recibir financiacion).

Descripcion: Organizacién de reuniones con los beneficiarios de los proyectos (que suele incluir una visita al propio proyecto) a
fin de supervisar la ejecucion, los outputs y cualquier resultado conseguido. Las reuniones pueden seguir una lista
de control estdndar para comprender mejor los avances de cada proyecto, asi como las dificultades encontradas o
las necesidades de apoyo. Los datos asi obtenidos se pueden utilizar para compilar el informe anual del GAL.

Util para: Realizar un andlisis cualitativo de los proyectos y descubrir a tiempo cualquier problema o retraso en la ejecucién para
corregirlo dentro de un plazo prudencial. Estas reuniones también permiten al GAL mantener una estrecha relacién con
los promotores de los proyectos y debatir de manera informal ideas para desarrollar el proyecto y la zona en el futuro.

Recursos: Elevado nivel de participacion por parte del personal del GAL.

Limitaciones: Este método puede ser mas complicado de aplicar en zonas de gran tamano, o cuando los recursos humanos del
GAL sean muy escasos en comparacion con el nimero de proyectos financiados.

1+
‘O'* Reuniones de proyectos — GAL LEADER Sepra, Finlandia

El personal del GAL organiza una reunién anual en sus oficinas con cada promotor de proyecto a fin de recabar datos sobre los
avances cosechados en los proyectos individuales, en un formato que luego pueda ser agregado a nivel de la EDL.

Durante las reuniones se rellena un formulario (con casillas de verificacion), en el que se comparan las actuaciones previstas con
las realmente llevadas a cabo, basdndose para ello en los criterios utilizados para la seleccién de proyectos. El miembro del equipo
de Sepra responde a las preguntas seguin su propio criterio, en lugar de plantedrselas directamente al beneficiario. Los formularios
rellenados se almacenan en el sistema informatico.

Dos de los tres miembros del equipo suelen participar en una reunién de un par de horas de duracién en la que se analizan varios
proyectos. La informacién recibida y compilada de los proyectos forma la base del informe anual sobre la ejecucién de la EDL, que
posteriormente se comunica al consejo y a la AG.
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2 Obtencion de datos y seguimiento

Hasta aqui se han mostrado algunos de los métodos mas comunes que los GAL podrian utilizar para hacer un seguimiento de la
ejecucion y los resultados del DLP. Lo importante es que los GAL obtengan la informacién que necesitan en el momento que la
necesiten, objetivo para el que existen otras muchas e imaginativas ideas.

{
‘O'* iLa obtencion de datos puede ser divertida! - GAL/GALP de Liepaja, Letonia

La asociacion del distrito de Liepdja decidio recurrir a un evento de entrega de premios a los mejores proyectos a fin de recabar
los resultados de los proyectos. Para que un proyecto pudiera participar en la seleccién, debia haber recibido financiacién para el DLP
por parte del GAL o el GALR, y los solicitantes tenian que proporcionar informacién sobre los resultados.

Beneficios para el GAL:
Oportunidad para recabar datos, analizar resultados y clasificar o puntuar proyectos en funcién de su eficacia
Aumenta el nivel de responsabilidad de los proyectos financiados y su obligacién de rendir cuentas
Posibilidad de fomentar la aparicién de nuevos promotores potenciales de proyectos

Excelente ejercicio de relaciones publicas y captacion de la atencién de los medios de comunicacion

Beneficios para la comunidad:
Los promotores de proyectos experimentados sirven como fuente de inspiracién
Visibilidad y reconocimiento a los proyectos ejecutados
Evento social y divertido que contribuye a la cohesién de la comunidad

Publicidad

CONSEJOS

Haga que la labor de seguimiento sea participativa a fin de garantizar la calidad

y la legitimidad de la informacién obtenida.

iNo ainada excesivas cargas administrativas a los beneficiarios ni a usted mismo!
Centre la tarea de recabar datos en torno a una informacion que sea directamente util,
facil de cuantificar y que se pueda gestionar en la practica.
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3 Poner en practica la evaluacion

Uso de las
conclusiones

Planificacion de Obtencion
la evaluacion de datos

‘Simplifique las tareas de evaluacion’

El caracter polifacético del DLP hace que sea necesaria una combinacion de herramientas y métodos de evaluacion para valorar la
contribucién de un GAL a su comunidad. Si bien es muy probable que los datos de seguimiento formen la base de la evaluacién
de un GAL, también serd importante recabar datos adicionales y, en particular, realizar consultas con los actores relevantes a fin
de entender qué esta funcionando y qué necesita mejorarse. Son numerosos los métodos que pueden utilizarse a nivel local,
dependiendo de los objetivos de la evaluacién y de los recursos disponibles.

Algunos métodos son sencillos, pero consumen mucho tiempo, mientras que otros podrian requerir de un apoyo externo, por
ejemplo, para moderar talleres o realizar anélisis mas complejos. Dependiendo de los objetivos y de los usos previstos que se
vaya a hacer de los resultados de la evaluacion, puede que resulte importante que esta sea independiente para conseguir asi una
legitimidad externa, mientras que si el principal propésito de la evaluacién es el aprendizaje interno, quiza sea mds apropiado que
el proceso se lleve a cabo fundamentalmente dentro del propio GAL. Seguidamente proponemos algunas de las practicas mas
utilizadas o transferibles aportadas por los grupos DLP existentes.

3.1 Trabajo de documentacion

Descripcion: Andlisis de toda la informacion disponible, empezando por los datos de seguimiento y notificacion, e incluyendo
otra informacion contextual relevante, asi como politicas y tendencias. También puede ser util investigar la aplica-
cién de la EDL anterior, a modo de punto de referencia o ejemplo de control.

Util para: Formar la estructura basica de la evaluacién e identificar otras necesidades de informacién. Esto ayudara posterior-
mente a disefar los elementos consultivos de la evaluacion.

Recursos: 2-5 dias.

Limitaciones: Soloinformacionescrita, porloqueresultamasdificil reflejarlas opiniones, percepcionesyactitudes, algo que esespecial-
menteimportante en el contexto del DLP.Esta revision de los informes existentes se deberia complementar con métodos
en los que participen miembros del GAL, beneficiarios de proyectos y, cuando sea posible, lacomunidad en su conjunto.
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3 Poner en practica la evaluacién

Q Un punto de referencia es un estandar de excelencia o rendimiento en comparacién con el cual se pueden medir

o evaluar proyectos o actividades similares®.

Q Un grupo de control es un grupo de individuos o una zona que no recibe el apoyo del DLP, y que se puede

comparar con los beneficiarios del apoyo del GAL a fin de demostrar que ciertos cambios o resultados son
causados por el DLP. El grupo de control tiene que ser lo mas similar posible al grupo que recibe el apoyo®.

Descripcion: Evaluacion hecha por el propio GAL, en particular por aquellas personas que participan en el disefio y laimplemen-

Util para:

Recursos:

tacion de la estrategia (miembros del GAL, 6rgano decisorio, personal del GAL, etc.).

Comprobar cémo el trabajo del GAL ha conducido al cambio, en comparacién con una determinada situacién de
partida.

La autoevaluacidn exige por lo general pocos recursos y su uso se puede plantear, por tanto, en caso de contar con
un presupuesto limitado.

Limitaciones: La autoevaluacién puede verse distorsionada o sesgada a veces por las opiniones subjetivas del propio GAL.

Descripcion: Las encuestas se centran generalmente en obtener datos cuantitativos de los miembros del GAL, los beneficiarios

Util para:

Recursos:

o la poblacién local. Se pueden anadir también, no obstante, espacios o cuadros para introducir comentarios, que
permiten la obtencién de una cantidad limitada de informacién cualitativa. Las encuestas suelen contener un cues-
tionario que se puede distribuir por correo tradicional o electrdnico, rellenarse en linea o bien llevarse a cabo por
teléfono o cara a cara. Las encuestas las pueden rellenar los propios interesados por si mismos, o bien requerir la
presencia de un supervisor.

Recabar observaciones, percepciones y comentarios, por ejemplo, sobre los resultados del proyecto, la contribucién
del GAL a la zona, el apoyo proporcionado por el personal del GAL, el enfoque u orientacién de la EDL, etc.

El coste dependerd de la extensién y complejidad del cuestionario, de si los participantes lo pueden rellenar o no
por si solos y de si se envia por correo postal o se rellena en linea, asi como del nimero de personas a las que se
remita (tamano de la muestra). Los enfoques cualitativos suelen ser mas onerosos. Existen herramientas en linea
como JotForm, SurveyMonkey, etc., que permiten un andlisis directo de los resultados, pero requieren un disefio
cuidadoso y la formulaciéon de las preguntas adecuadas.

Limitaciones: Las encuestas pueden requerir mucho tiempo, y no siempre es facil recibir una tasa de respuesta adecuada y rele-

vante. Ademas, es poco probable que en una sola evaluacién del GAL se alcance un tamarno de muestra que permita
una solida fiabilidad estadistica. Las encuestas suelen ser, por lo general, menos fiables que los analisis de los datos
de seguimiento y notificacion, o que los enfoques basados en censos.

8  Adaptado de http://www.dictionary.com/.

9 Adaptado de http://www.whatworksgrowth.org/blog/how-to-evaluate-find-a-control-group/

Evaluacion del DLP — Manual para los GAL y los GALP # 26


http://www.dictionary.com/
http://www.whatworksgrowth.org/blog/how-to-evaluate-find-a-control-group/

3 Poner en practica la evaluacién

2
Q* Preguntas de la encuesta realizada a los beneficiarios de los proyectos por el GALP
de Aberdee, Reino Unido

Proceso de solicitud
¢Rellené usted un formulario de manifestacion de interés antes de presentar la solicitud del proyecto? Si/ No
¢Cémo cdlificaria el proceso inicial de solicitud de informacién y solicitud? Excelente / Bueno / Normal / Deficiente

¢La solicitud contenia alguna parte que le resultara particularmente dificil de rellenar? Ninguna / Descripcién del proyecto / N de
empleos mantenidos o creados / Vinculos con la estrategia / Hitos y resultados del proyecto / Costes, informacién y estimaciones
financieras

Conseguir financiacion complementaria

¢Cémo cdlificaria el proceso de conseguir financiacion complementaria para su proyecto? Excelente / Bueno / Normal / Deficiente

¢Habia conseguido ya financiacién complementaria antes de presentar la solicitud? Si/ No

Seguimiento y evaluacion
¢Recibié su proyecto una visita del coordinador del GALP en el marco del proceso de seguimiento y evaluacién? Si/ No

Durante la visita, ;sefial6 el coordinador algun problema con el proyecto que fuera necesario subsanar? Si / No

Finanzas y administracion
¢ Tuvo su organizacion algun problema de liquidez? Si/ No

¢Cémo calificaria el proceso de solicitud de pagos del GALP, desde el momento de presentar la solicitud hasta recibir el pago?
Excelente / Bueno / Normal / Deficiente

¢Cudnto tiempo de media diria usted que tardd en recibir el dinero de la subvencion en su cuenta bancaria tras presentar la
solicitud de pago? > 3 meses / 1-3 meses / 2-4 semanas / 1-2 semanas

Grupos de accion local de pesca

¢{Cémo se enterd de la existencia del programa de DLP? Evento del GALP / Folleto del GALP / Prensa y medios locales / Sitio web
del GALP /Boca a boca

;Cree que el programa fue objeto de una adecuada promocién en las zonas costeras de Aberdeenshire? Excelente / Bueno /
Normal/ Deficiente

Situviera que volver a realizar el proceso otra vez, ;solicitaria financiacién al GALP? Si/ No

CONSEJO

No espere hasta el final del periodo para recabar comentarios y observaciones sobre el proceso
de solicitud y sobre el apoyo proporcionado por el GAL. La calidad de la informaciéon obtenida
sera mayor si las preguntas se plantean cuando los asuntos estén aun frescos en la memoria
del entrevistado o encuestado.

Recuerde: suele resultar poco adecuado utilizar las preguntas de evaluacién directamente

en una entrevista o cuestionario.
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Descripcion:

Util para:

Recursos:

Limitaciones:

Descripcion:

Util para:

Recursos:

3 Poner en practica la evaluacién

Las entrevistas se realizan normalmente por teléfono o cara a cara con actores clave como miembros del GAL,
representantes de la comunidad y solicitantes de proyectos. La profundidad de las preguntas se puede ajustar
en funcién de las necesidades y de la persona entrevistada, y pueden abarcar elementos tanto cualitativos como
cuantitativos. Las entrevistas suelen ser uno de los elementos mas profundos y exhaustivos del enfoque consultivo.

Evaluar el proyecto y recabar observaciones, percepciones y comentarios sobre la aplicacion de la EDL y el trabajo
del GAL. Las entrevistas son un instrumento flexible para obtener un conocimiento en profundidad de un asunto
dado.

Dos dias aproximadamente para elaborar las preguntas, y hasta medio dia para realizar cada entrevista y pasarla a
limpio.

La calidad de la entrevista depende en una gran medida de formular las preguntas «adecuadas» y de la habilidad del
entrevistador para implicar al entrevistado.

Los estudios de caso consisten en un analisis en profundidad de un asunto concreto. Se pueden centrar en pro-
yectos individuales o, de una manera mas general, en la ejecucién de la EDL, y pueden variar enormemente en su
enfoque. El estudio de caso puede requerir tanto un trabajo de documentacién como un componente de consulta
o una investigacion de base o sobre el terreno. Las conclusiones se pueden presentar como un informe especifico o
bien integrarse dentro de un informe principal de evaluacién.

Complementar los enfoques basados en una evaluacién mas cuantitativa con una ilustracién mas profunda y mati-
zada de una situacién o un resultado. Los estudios de caso suelen ayudar a exponer las razones de un cambio (o la
falta de éste) y a reflejar el valor anadido del DLP, algo que no suele ser posible solo con cifras.

Los costes se ven afectados por un amplio abanico de factores, como la naturaleza o tipo del estudio, asi como su
escala y ubicacion. Un GAL puede prever entre medio y diez dias de dedicacién para realizar un estudio de caso,
dependiendo del alcance o ambicién del mismo.

Limitaciones: Pueden requerir mucho tiempoy, dependiendo de la seleccién que se haga de los casos, no ser muy representativos.
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3 Poner en practica la evaluacién

Descripcion: Los grupos de trabajo (o “mesas de trabajo”) se suelen utilizar para abordar un asunto o cuestién especificos, o
bien un sector concreto de la poblacidn, y proporcionan una oportunidad de didlogo entre varias personas para
compartir experiencias y puntos de vista. En estos grupos, que cuentan con el apoyo de un moderador imparcial,
suele participar un reducido ndmero de individuos (entre 5y 15).

Util para: Explorar un asunto o tema especifico relacionado con la evaluacion, y/o analizar y validar las conclusiones iniciales
de la misma. El hecho de escucharse mutuamente unos a otros y compartir opiniones puede desempefiar un papel
crucial para comprender qué estd pasando, e incluso a veces puede ayudar a identificar los impactos generales
y el valor anadido que el GAL esta aportando (o no) a la zona. Aprovechar las experiencias y los conocimientos
compartidos en los grupos de enfoque deberia ayudar a adoptar mejores decisiones de cara al futuro.

Recursos: Los costes variardn dependiendo de la ubicacién, la duracién, los moderadores y los resultados deseados. Un grupo
de enfoque puede estar activo entre medio y dos dias, y requiere de una significativa planificacion.

Limitaciones: Se necesita por lo general un moderador cualificado y unos participantes que posean ciertos conocimientos del
asunto a tratar.

1
'0‘, Mesas de trabajo desarrolladas por el GAL LEADER del Valle del Jerte, Espana

El GAL del Valle del Jerte cred siete foros temdticos en el marco de su autoevaluacion al final del periodo 2007-2013 (tejido asociativo
y juventud, igualdad de oportunidades, cultura y educacion, turismo sostenible, etc.). Las reuniones de los grupos, que se organiza-
ron a lo largo de un periodo de tres meses (de septiembre a noviembre de 2013), duraron cada una entre 2 y 3 horas, y estuvieron
compuestas por entre 8y 15 ciudadanos locales relacionados con el dmbito de trabajo especifico de cada grupo.

El Comité Técnico del GAL analizé y seleccioné los temas, disefié las preguntas y coordiné los trabajos. También eligié a un espe-
cialista local en cada uno de los temas para que moderara los debates respectivos (a menudo un miembro del GAL), con el apoyo
del personal del GAL para tomar notas, etc. Cada mesa de trabajo envié con antelacién un cuestionario sencillo y debatié cuatro
cuestiones principales:

¢Qué hemos conseguido?

;Qué falta por hacer?

¢Cudles son las prioridades de cara al futuro?

;Qué nuevas ideas nos permitirdn llevar a la prdctica dichas prioridades?
Los resultados se analizaron posteriormente en un consejo consultativo, que tuvo un dia de duracién (9.00-16.00 h) y en el que se
dieron cita 112 participantes de todo el Valle. Los resultados sirvieron de base para la estrategia del GAL 2014-2020, y ayudaron a
desarrollar asimismo una serie de ideas para mejorar el trabajo de desarrollo local, en particular para promover una mayor partici-

pacion de la comunidad y aprovechar la «inteligencia colectiva» como un instrumento vital para dar respuesta a las necesidades de
la zona.
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3 Poner en practica la evaluacién

Descripcion: La revisidon entre pares es la evaluacién que del trabajo de un GAL realiza otro GAL. Proporciona el valioso punto de
vista que puede aportar una persona externa con un nivel similar de conocimientos y experiencias. Los métodos
de revisidn entre pares se emplean para mantener un elevado nivel de calidad, mejorar el rendimiento y aportar
credibilidad.

Util para: Recibir opiniones y comentarios cualificados sobre el trabajo del GAL (y a veces sobre los resultados de la EDL) por
parte de otro profesional, junto con propuestas de mejora.

Recursos: 1-2 dias para la revision entre pares (en la que participan varias personas), mas 2-3 dias de preparacién y, normal-
mente, el tiempo que lleve redactar un informe por escrito.

Limitaciones: Depende en gran medida de lo bien que se prepare con antelacidn, y de que tanto el GAL visitante como el anfitrién
dispongan de un nivel similar de conocimientos y experiencias.

1+
'a'g. Proceso de auditoria realizado por pares —- GAL Sepra, Finlandia

Sepra participa en un sistema de auditoria por pares que abarca a todos los GAL LEADER de Finlandia. Consiste en realizar un inter-
cambio estructurado sobre las actividades de un GAL con un equipo visitante de otro GAL. En estas visitas de intercambio han parti-
cipado hasta ahora GAL de la misma regién, que se conocen ya muy bien entre si. A partir de 2018 estd previsto realizar intercambios
con pares de otros lugares mds lejanos para garantizar asi un punto de vista mds fresco (la red rural nacional ayudard a organizar
los xemparejamientos).

La visita del GAL que realiza la auditoria lleva un dia entero, y en ella suele participar todo el equipo del GAL anfitrion y dos personas
del GAL visitante. El GAL anfitrién envia informacién sobre los procesos que van a ser auditados con cuatro semanas de antelacion.
Posteriormente se produce una reunion cara a cara, donde se organiza un debate siguiendo una plantilla o formulario especial,
y en el que el equipo anfitrién proporciona informacion, responde a preguntas y en ocasiones remite también a documentacion
adicional.

Un resultado importante de este tipo de visita es consensuar al menos una iniciativa de mejora, que el GAL anfitrion se compromete
a llevar a cabo dentro de un plazo acordado (esto se incluird en el informe, junto con los datos de la persona responsable). También
se pueden realizar recomendaciones de mejoras, que se podrdn aplicar igualmente en el caso de que se consideren vdlidas, aunque
sin especificar en este caso plazos concretos. El GAL visitante también deberd identificar al menos una buena prdctica entre las
actividades del GAL anfitrién que pudiera ser relevante para otros GAL.

El sistema de evaluacién mutua es particularmente Gtil para evaluar la gestion y las operaciones de un GAL, aunque algo menos para
valorar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos. En el anio 2018 la auditoria entre pares se centrard en estudiar cémo
estd funcionando el sistema de gestion de calidad que ha sido aplicado por todos los GAL finlandeses.
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Descripcion:

Util para:

Recursos:

Limitaciones:

3 Poner en practica la evaluacién

El método del «cambio mas significativo» consiste en una forma participativa de seguimiento y evaluacién en la que
se recaban y analizan historias de cambios significativos que se hayan producido como resultado de la intervencion.
Los actores locales, incluidos los beneficiarios de los proyectos, el personal y los miembros del GAL, proponen y
deciden, a través de los grupos de enfoque, los tipos de cambio a registrar en una serie de temas seleccionados,
y analizan igualmente por qué dichos cambios son significativos y cdmo contribuyeron a ello los proyectos. Este
método ofrece un enfoque cualitativo para el sequimiento y la evaluacién, aunque también se puede registrar
el nimero de historias en cada tema (enfoque cuantitativo). Mas informacion sobre el método del cambio mas
significativo.

Capturar los resultados multiples de un proyecto o EDL, asi como los cambios inesperados, los impactos de los
proyectos participativos o el cambio social. Esta técnica es particularmente relevante para aquellos GAL que deseen
capturar los resultados a largo plazo y el valor afiadido del DLP, y resulta igualmente util en los casos en que no se
haya llevado a cabo ninguna actividad previa de seguimiento y evaluacién del trabajo del GAL y/o de la EDL.

Un moderador externo y aproximadamente de 1 a 2 dias por taller (suele ser necesario organizar varias reuniones).

Este método lleva mucho tiempo relativamente, y por lo general requiere de varias rondas de propuestas, seleccién
y debate. Si se confirma la existencia de algin cambio significativo, se verifican las historias seleccionadas mediante
una visita de campo y se obtiene informacién adicional. El método del cambio significativo se deberia usar como
complemento de otros métodos de evaluacion mas que como una técnica independiente o autébnoma.

Q El método del cambio mas significativo consiste en diez pasos principales

1. Despertar el interés de las partes interesadas y conseguir su participacion

2. Definir los dmbitos generales de cambio a buscar (p. ej., aumento de la cohesién social)

3. Decidir la periodicidad del seguimiento y de la notificacion de los cambios (p. ej., cada 3 meses, una vez al afo)

4. Recabar historias de cambio significativo (p. ej., preguntando a los promotores de proyectos o a los miembros del GAL cudl

fue, en su opinidn, el cambio mas significativo que habia provocado su proyecto o el GAL)

5. Seleccionar las historias mas significativas (por medio de un debate en grupo)

6. Facilitar los resultados del proceso de seleccién y las razones del mismo a todas las partes interesadas

7. Verificar las historias y recabar informacién adicional

8. Cuantificar los resultados e identificar resultados similares en otras partes de la zona

9. Andlisis y revisién secundarios

10. Revisar que el método del cambio mas significativo se ajuste a las necesidades y objetivos de la evaluacién del GAL

Fuente: Overseas Development Institute (Instituto de Desarrollo de Ultramar), www.odi.org.
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3 Poner en practica la evaluacién

2
Q* La narracion de historias, método para capturar los efectos multiplicadores,
GAL Oberallgdu, Alemania

Dado el reto que supone reflejar los efectos denominados «multiplicadores» que surgen con el tiempo cuando un nuevo proyecto es
impulsado o generado por un proyecto anterior de LEADER (p. ej.,, una ruta temdtica creada anteriormente), el GAL Oberallgdu (Alta
Algovia) estd explorando una técnica de narracion de historias que incluye varios aspectos de la evaluacién del tipo «cambio mds
significativon.

Este método consiste en hacer un seguimiento de los resultados y efectos de los proyectos a lo largo de periodos mds largos de
tiempo, y pedir a los promotores resultados que vayan mds alld de la duracién de la fase del proyecto apoyada por el GAL. La idea
que subyace detrds del uso de esta técnica es que los efectos del proceso de desarrollo local a menudo se hacen visibles inicamente
alargo plazo, cuando ciertos proyectos y procesos han contribuido a impulsar o poner en marcha otros proyectos nuevos. El método
permite igualmente reflexionar sobre el proceso del DLP y el nivel de participacion de las partes interesadas, y puede también mejorar
laimagen del trabajo del GAL.

El GAL Oberallgdiu habia presentado previamente el proceso de desarrollo local al publico general, incluyendo, por ejemplo, el desa-
rrollo de rutas temdticas a lo largo de un periodo de tiempo, cémo participaron mds actores y se crearon nuevas sinergias, etc. Esto
podria ser, en opinion del GAL, el punto de partida de la técnica de evaluacion de la «narracidn de historias».

He aqui el esquema del método de narracién de historias del GAL Oberallgdu:

Objetivo Presentar los efectos de LEADER y del GAL en una forma vivida, interesante y fdcilmente comprensible

Descripcion Los hechos y los datos se recaban y procesan a través de un relato o historia.
Importante: jCifiase a la verdad!

Prioridades Elementos esenciales y valor afiadido de LEADER
Procesos de desarrollo iniciados por LEADER y el GAL
(Palabras clave: participacion, trabajo en red, estrategia de desarrollo local, animacién, efectos intangibles/
indirectos...)

Condiciones La informacién deberd ser suficientemente detallada y accesible, y documentar los procesos del GAL
bdsicas Las personas que participen deberdn tener una larga experiencia en gestion de GAL y ser capaces de

combinar términos abstractos con aspectos concretos del proceso de implementacion
Proceso 1. Elija un asunto apropiado (p. ej., cémo las iniciativas individuales han contribuido a desarrollar una
marca reconocida en toda la zona)
2. Recabe informacion (p. ej., descripciones del proyecto, documentacién de prensa...)

3. Convierta la informacion en un relato o historia (mediante, p. ej., diagramas de flujo, una breve
narracion, un reportaje fotografico, un guion...)

4. Presente la historia (p. €j., en un evento, un folleto, un cémic, a través de YouTube, como un sketch de
teatro...)
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Descripcion:

Util para:

Recursos:

Limitaciones:

3 Poner en practica la evaluacién

El rendimiento social de la inversion (RSI) brinda la oportunidad de demostrar el valor financiero que para las eco-
nomias locales crean las mejoras y los desarrollos sociales positivos que no se hayan cuantificado econdmicamente
con anterioridad. El valor de este enfoque reside en que, a la par que reconoce que existen limitaciones para evaluar
un valor basado en las transacciones financieras, establece un marco para adscribir un valor financiero a resultados
menos «tangibles». Gracias a este proceso, se establece una herramienta muy util para comparar el impacto de los
proyectos del GAL.

Capturar las contribuciones mas dificiles de medir que el trabajo del GAL aporta a la comunidad, incluido un analisis
de rentabilidad de los impactos sociales.

Se necesita experiencia y conocimientos externos debido a la naturaleza relativamente compleja de este método.

Uno de los peligros del rendimiento social de la inversiéon es que las personas puedan concentrarse demasiado en la
monetizacién de los beneficios, sin hacer un seguimiento del resto del proceso. Este método requiere, ademas, de
una considerable capacidad y, por ultimo, convendria recordar que no es facil asociar algunos resultados a un valor
monetario.
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3 Poner en practica la evaluacién

1+
Q'q. Calcular el rendimiento social de la inversion de los proyectos LEADER
en Dumfries y Galloway, Reino Unido

En uno de los municipios del GAL LEADER Dumfries y Galloway —Crocketford— se implementaron varias actividades de desarrollo
de la comunidady el GAL, con la ayuda de unos consultores, ha intentado aplicar valores monetarios a los resultados obtenidos. He
aqui los supuestos utilizados para aplicar un valor monetario a los outputs:

Participacion: a lo largo de la iniciativa los voluntarios dedicaron 40 horas a la semana de participacion adicional en actividades
comunitarias. Dichas horas se han valorado en funcién del salario minimo (6,09 £ la hora), y se han proyectado durante un pe-
riodo de 10 anos.

Inclusividad: se han desarrollado nuevas actividades para los jovenes, que requirieron 3 horas de trabajo voluntario a la semana.
Dichas horas se han valorado también segun el salario minimo (6,09 £ la hora) y proyectado igualmente a un periodo de 10 afios.

Empleo: la iniciativa ha creado un nuevo empleo, el de un joven auténomo en calidad de animador o artista, que se ha valorado
igualmente segun el salario minimo y proyectado durante un periodo de 3 arios.

Actividades relacionadas: se ha prestado formacion a 21 individuos para que aprendieran a usar un desfibrilador, formacién que
se ha valorado en 50 £ por participante.

La cantidad total invertida por el GAL en las actividades de Crocketford ascendié a 15335 £ (de las que 13675 £ procedieron de
LEADER). En los cdlculos se incluyé también un 15 % de descuento en concepto de pérdida o desviacion (es decir, para tener en
cuenta las cosas que podrian haber ocurrido de todas maneras, y los efectos que el programa hubiera podido tener fuera del propio
municipio de Crocketford), y se recalcularon igualmente los efectos a largo plazo con arreglo a un valor actual neto. El conjunto
de todos estos cdlculos muestra que este proyecto ha aportado, en total, un minimo de 130080 £ de beneficios monetizados a la
comunidad, lo que representa un rendimiento social de la inversién de 8,48 £ por cada 1 £ de financiacion invertida en el proyecto.

Sesiones con el método Ketso

X . 40 horas de nuevas
Reuniones informales

actividades a la

Participacion con desayuno £126,672
. X semana £6,09 por
Mejorar el trabajo en red entre 5
. hora 10 afios
los grupos de la comunidad
Nuevas actividades para la 3 horas semanales de
Inclusividad !Exventud y desarrollo del apoyo a}dlcnonal de £9.500
didlogo sobre el apoyo a los voluntarios £6,09 por
mayores hora 10 afios /
q 1 puesto de trabajo a tiempo
;f;g(;ré £15,335 SlociSferdiblaldel s Empleo completo basado en las E2(Ey £38,001

Regiones RSI £1/£8.48 actividades de ocio local 3 anoS/
/

21 operadores de ormacién por
desfibriladores modelo valor de 50 £ por £1,050
«HeartStart» formados / participante

Actividades
relacionadas

Total incluyendo
desviacion y
valor actual neto
£130,080

Fuente: Dumfries and Galloway LEADER Evaluation Final Report (Informe final de evaluacién del GAL LEADER Dumfries y Galloway). Rocket Science UK Ltd,

en colaboracion con Rose Regeneration y Catalys Ltd.
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3 Poner en practica la evaluacién

Descripcion: Este método consiste en el proceso de investigar las estructuras sociales a través del uso de las redes y de la teoria de
grafos. Las estructuras en red se caracterizan en términos de nodos (actores individuales, personas u organizaciones
dentro de la red) y los vinculos (relaciones o interacciones) que los conectan. Entre las estructuras sociales que se
suelen visualizar a través de este andlisis de redes sociales cabe citar las propias redes de medios sociales, la difusiéon
de memes, las redes de amigos y conocidos, los gréficos colaborativos, etc.

Util para: Analizar la contribucién del GAL al fortalecimiento del capital social dentro de la zona.

Recursos: Puede ser un método complejo y necesitar mucho tiempo, y requiere personal externo experimentado y con habi-
lidades especificas.

Limitaciones: Se necesitan grandes cantidades o series de datos que pueden costar reunir tiempo y dinero.

1+
Q'* Analizar las redes de confianza entre los pescadores, Italia

El GALP de la costa del Estrecho en Italia apoyé un proyecto para analizar y catalogar los flujos de informacion en la comunidad
pesquera, afin de evaluar la calidad e intensidad de las relaciones. Para ello se puso en contacto con 54 de los 128 pescadores locales,
26 de los cuales participaron en una exhaustiva entrevista.

El andlisis puso de manifiesto una paradoja: por un lado, revel6 una densa red de conocidos y un predominio de la confianza entre
los pescadores, pero, por otro lado, el intercambio de informacién profesional o relacionada con la gestién era limitado debido a una
serie de «interferencias» o problemas de comunicacién: por ejemplo, la informacién sobre los programas de apoyo o las oportunida-
des de financiacién no solia llegar a aquellas personas a las que iba dirigida.

A fin de resolver dichos problemas de comunicacién y ayudar al GALP a mejorar sus actividades en el futuro, el estudio elaboré una
serie de recomendaciones para incrementar las oportunidades de desarrollar proyectos conjuntos, que podrian ayudar a mejorar
los flujos de informacién, fomentar un uso mds eficiente de los limitados recursos financieros dedicados al desarrollo del sector
pesquero, e incrementar la eficacia de la politica y la gestion pesquera actual y futura.

Casi todo el mundo conoce a todo el mundo... ... Pero el intercambio de informacién profesional resulta escaso

Fuente: Buenas prdcticas, FARNET

CONSEJO

Mantenga a las personas involucradas en la evaluacién (entrevistados, encuestados, miembros del consejo,
etc.) puntualmente informadas sobre el proceso de evaluacion y sobre los resultados que vayan surgiendo.
Ello ayudara a construir una cultura de la evaluacion y a comprender mejor su importancia.
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4 Uso de las conclusiones

Planificacion de Obtencion Métodos de
la evaluacion de datos evaluacion

7

‘No guarde las conclusiones en un cajon
La parte mas importante del proceso de SyE es, posiblemente, el uso que se haga de sus hallazgos y conclusiones. Aunque informar

de los resultados a la autoridad de gestién del programa es el primer paso basico, mas importante alin es establecer un proceso de
aprendizaje en lo que se refiere al proceso y la implementacion.

4.1 Informar sobre las conclusiones

Informe escrito

La forma mas tradicional y comuin de comunicar los resultados de su evaluacion serd a través de un informe escrito. La estructura de
este informe puede ser flexible, dependiendo de los requisitos de sus actores y de si su autoridad de gestién requiere que alguna
informacién concreta sea comunicada en un formato particular.

Las recomendaciones se suelen incluir al final de los informes de evaluacion, y en ellas se pueden proponer cambios a las acti-
vidades del GAL o a los tipos de proyectos apoyados. Las conclusiones pueden poner de manifiesto puntos débiles e identificar
asimismo qué aspectos o ambitos del apoyo del GAL estan funcionando bien y deberian, por tanto, mantenerse en el futuro.
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1+
Cl'* Extracto de las recomendaciones de la evaluacion del GAL LEADER Highland, Reino Unido
(2007-2013), EPIC Regeneration Consultants LLP

Identificar a los beneficiarios y los outputs

Ala hora de establecer los objetivos del programa, sea realista sobre lo que el mismo vaya a ser capaz de conseguir, y conozca bien
la capacidad que tienen los participantes de recabar los datos relacionados con dichos objetivos

Mantenga al minimo el nimero de indicadores de actividad y de otros outputs

Identifique claramente en la fase mds temprana posible el tipo y la naturaleza de los proyectos que el préximo programa vaya a
apoyar

Muchos de los proyectos centrados en la comunidad, particularmente en las zonas rurales, se pueden medir mejor con indicadores
intangibles, como la mejora en el sentimiento de cohesién de la comunidad
Financiacion y solicitud de pagos

La financiacion y el procesamiento de las solicitudes de pago constituyeron uno de los principales problemas del programa LEADER
2007-2013, por lo que las siguientes recomendaciones deberian ayudar a aliviar o mejorar las dificultades similares que pudieran
aparecer en el préximo programa:

Se deberia integrar un préstamo sin intereses en la estructura del siguiente programa LEADER. ..

En el inicio del proceso de solicitud, a los gestores de proyectos se les deberia ayudar a identificar las fases o hitos oportunos y
adecuados...

A los solicitantes también se les tendria que informar adecuadamente, y en una fase temprana, sobre el registro o pista de audito-
ria financiera que les serd requerida al final del proyecto...

Separar el proceso de realizacion de solicitudes de pago de los procesos de seguimiento y notificacion: no es sensato pedir al
personal del proyecto o a los voluntarios que empleen su tiempo realizando unos informes detallados de seguimiento cada vez
que un proyecto necesite pagar sus facturas. ..

Seguimiento y evaluacion

El siguiente programa deberia tender hacia un sistema de notificaciones minimo: estos son los avances que hemos realizado, en
esto hemos gastado el dinero y estos son los hitos y objetivos que hemos alcanzado. En la medida de lo posible, los objetivos se
deberian seleccionar mediante cajas de verificacion o menus desplegables, no por medio de respuestas largas por escrito...

Composicion del GAL

Las comunidades locales deberdn tener un mayor peso a la hora de determinar la composicion de cada GAL, y también deberia
aclararse cémo se eligen los miembros, bajo qué circunstancias y de qué manera se pueden expulsar, y cdmo se les puede exigir que
rindan cuentas ante las personas a las que representan. ..
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Presentacion de las conclusiones en las reuniones del GAL

Es muy importante que el consejo del GAL conozca perfectamente las conclusiones de la evaluacién del DLP, y tenga la oportu-
nidad de debatir en torno a ellas y las recomendaciones realizadas. Organizar una reunién del consejo o un taller especifico para
presentar y analizar las conclusiones es una manera eficaz de garantizar que los miembros reciban y comprendan los resultados.
También les permitird reaccionar a las conclusiones y contribuir a la reflexion sobre cémo abordarlas de la manera mas eficaz.
Aunque es posible que el consejo decida que ciertas recomendaciones no sean relevantes o que sean demasiado dificiles de poner
en practica, el debate debera producirse de todas maneras, y el consejo debera hacer suya cualquier decision que pueda adoptarse
en este sentido. La presencia de un evaluador o moderador externo puede ayudar igualmente a que estos debates sean lo mas
objetivos y proactivos posible.

CONSEJO

No olvide identificar cualquier mejora que pueda hacerse al propio proceso de SyE con el objetivo de
aumentar ain mas el valor de las futuras evaluaciones.
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La evaluacion le debera proporcionar informacién sobre cdmo mejorar las practicas de trabajo de su GAL, asi como sobre el grado
de cumplimiento de los objetivos de la EDL y en qué medida esta sigue siendo relevante para las necesidades de la comunidad
local. Resulta esencial tener en cuenta ambos aspectos para que el GAL mejore los resultados y el valor afadido que aporta a su
zona. Y, lo que es mas importante, se deben analizar todas las recomendaciones y, cuando sea relevante y posible, ponerlas en
practica. Elaborar un breve plan de accién puede ayudar a formalizar la adopcion de las conclusiones de la evaluacién y garantizar
que queden integradas en el trabajo futuro.

Mejorar los resultados de la EDL

‘Una estrategia deberia ser un documento vivo’

Las conclusiones de la evaluacién deberan proporcionar informacién sobre hasta qué punto el trabajo y los proyectos del GAL
estan alcanzando los objetivos establecidos en la EDL. Dependiendo del alcance de la evaluacidn, se debera averiguar si los tipos
de proyectos financiados estan en linea con los objetivos estratégicos e, idealmente, si estan produciendo los resultados de-
seados. La evaluacién deberia igualmente indicar si los objetivos establecidos en la EDL siguen siendo relevantes a la luz de la
experiencia y/o de los posibles cambios contextuales.

Las conclusiones pueden proporcionar una base para: Reforzar los resultados estratégicos

Actividades que un GAL se podria plantear para

Reforzar el apoyo tematico incrementar las propuestas de proyectos sobre temas

. X especificos o para mejorar la calidad de un proyecto:
Incrementar las expectativas en lo que se refiere 4 p d e

Convocatorias o concursos sobre temas
a los resultados de los proyectos

especificos
Reasignar recursos Adaptar los criterios de seleccién de proyectos

Adaptar o mejorar la EDL actual Actividades personalizadas de animacion

(contacto directo con actores relevantes,
Orientar el disefio de una nueva EDL para el futuro grupos de trabajo tematicos...)

Mayor apoyo al desarrollo de proyectos

1+
Q‘g. Qué hemos cambiado como resultado de la evaluacion - GALP ESKO y GAL Sepra, Finlandia

Al analizar los informes de los proyectos ejecutados, el consejo de la organizacién se dio cuenta de que la mayoria de los
resultados en lo que se refiere a objetivos estratégicos procedian de proyectos relacionados con la empresa (y no, por ejemplo,
de proyectos educativos). El consejo decidid, por tanto, dedicar mas esfuerzos al fomento de proyectos empresariales, reajus-
tando para ello las condiciones de financiacion. El nivel mdximo de porcentaje de apoyo publico se incrementé hasta el 75 %,
limite maximo que hasta entonces solo se habia concedido a proyectos compuestos por varios socios y destinados a estimular
la cooperacion. Dada esta mayor orientacién hacia los proyectos empresariales antes resefiada, el consejo decidié conceder
dicho porcentaje maximo a los proyectos relacionados con el emprendimiento..
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Mejorar el trabajo del GAL

Algunos de los elementos del trabajo del GAL estaran dictados por los procedimientos establecidos por la autoridad de gestion o
el organismo pagador, y puede que sean por tanto dificiles de cambiar. Tal es probable que sea el caso de la solicitud de proyectos
y el proceso de pagos. No obstante, si al GAL le resulta dificil acelerar el proceso de aprobacién formal por parte de las autoridades
relevantes, podra introducir pequefios cambios en la organizacion interna que podrian marcar a menudo una gran diferencia. Otros
factores, como una mejor comunicacioén y gestion de las expectativas, también podran contribuir a que los solicitantes tengan una
experiencia mas positiva del proceso administrativo.

He aqui algunos de los aspectos generales que los GAL po-
drian mejorar:

Actividades de informacidon y animacién destinadas a

movilizar a amplios segmentos de la comunidad El personal, clave de la

eficacia de un GAL:

Procedimientos de solicitud y seleccién de proyectos )
Invertir en contratar a las

rapidos, sencillos y transparentes personas adecuadas

Accesibilidad y conocimientos del personal, y buen servicio Invertir en su formacion
de atencion al cliente

Comunicaciéon y promocién para garantizar que los
resultados del DLP sean claros y visibles para la comunidad

1+
Q‘a. Qué hemos cambiado como resultado de la evaluacion —- GALP Highland, Reino Unido

El GALP Highland aplicé una serie de recomendaciones resultantes de la evaluacién de su programa 2007-2013. He aqui
algunos de los procedimientos con los que ha mejorado la aplicacién del DLP de la pesca:

Mayor contacto con los actores de la pesca y la acuicultura que se consideraba peor representados, mediante, por ejemplo,
comunicados de prensa especificos o asistencia a mas eventos sectoriales y publicidad. Gracias a ello, la organizacién de
productores de pescado blanco de Escocia (que representa a 1400 pescadores) se incorporé al consejo del GALP.

Mayor apoyo para ayudar a que los promotores de proyectos obtengan financiacién complementaria, trabajando para ello
mas estrechamente con los proveedores potenciales de financiacién complementaria.

Ahora se reciben solicitudes de proyectos de una forma continua a fin de garantizar una maxima flexibilidad a los candidatos.

Se han establecido unas ayudas minimas (1000 £) para evitar que tanto los solicitantes como el personal del GALP pierdan
tiempo administrando micro proyectos.

Simplificacion del proceso de solicitud al hacer opcional en el nuevo periodo la «reunién post oferta» entre el GALP y el
promotor del proyecto, que anteriormente era obligatoria.
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4 Uso de las conclusiones

‘Venda su trabajo’

El objetivo del DLP es la participacion de la comunidad y, en este sentido, los actores locales deberan estar bien informados de
qué es lo que el GAL estd aportando a la comunidad. También es importante que los responsables de la toma de decisiones a nivel
regional o nacional conozcan los logros del GAL, a fin de justificar la concesidn de fondos publicos en el futuro. Los resultados de
la evaluacion deberian proporcionar una gran cantidad de informacion susceptible de ser compartida.

Pero no todos los actores tienen las mismas necesidades de informacién: es mas probable que los miembros de los GAL estén
interesados, por ejemplo, en cdmo se puede mejorar el trabajo del GAL y en el enfoque estratégico, mientras que otros actores
puede que se sientan mds interesados por la eficacia global del DLP.

Los diferentes actores también se mostraran mas receptivos a unos canales y formatos para recibir esta informaciéon que otros.
También es importante saber comunicar determinada informacién a determinados actores en el momento oportuno, para lo que
es util desarrollar un plan sobre como divulgar las conclusiones a los diferentes actores. En la tabla de abajo podra encontrar los
principales elementos de una estrategia de comunicacién.

Componentes principales de una estrategia de comunicacion

QUIEN PARA QUIEN QUE CUANDO como
(persona responsable) (ptblico destinatario) (contenido de la (momento mas (canal)
informacion) oportuno)
Gerente del GAL Autoridad de gestion, Informe de Correo electrénico
organismo pagador evaluacion

Responsables de la toma
de decisiones, lideres

locales
Miembros y personal del Conclusiones
GAL del informe de
evaluacion
Beneficiarios de proyectos Evento publico
Comunidad local, publico | Folleto de los Imprimido y distribui-
general proyectos locales do en la comunidad
financiados por el
DLP

Fuente: adaptado de las directrices de la Red Europea de Evaluacion del Desarrollo Rural.

Material en linea e impreso

La divulgacion del informe de evaluacién, por ejemplo, por correo electrénico o publicandolo en el sitio web del GAL, es la accion
mas obvia que el GAL deberia llevar a cabo para garantizar el acceso a las conclusiones y la transparencia del proceso del DLP. No
obstante, y como los informes de evaluacion pueden ser largos e inaccesibles para muchos actores, se pueden elaborar sumarios,
folletos e impresos mas atractivos y faciles de leer a partir de la informacion que haya sido revelada por la evaluacion.
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4 Uso de las conclusiones

El GAL LEADER Highland elaboré un folleto dirigido al ptblico general con el objetivo de divulgar sus logros e impulsar la participacién
de otras personas.

EVITALISING COMMUNITES I THE HIGHLANDS - THE HIGHLAND LEADER PROGRAMME 2007 3013

‘The largest crowd at the harbour since the
heyday of the fishings'

‘The Dunbeath Fishings Project

Revitalising Communities
in the Highlands

Ag Ath-bheothachadh
Coimhearsnachdan na

ADER funding supported
ec rining ininterview

Gaidhealtachd

LEADER contribution: £13 108 (37.5%) towarcs 10ta]
project costs of E47.040

Filling the energy gap

Fill the Gap

fation Lid sought o tackle
ness Energy Advice
ul pilot and the

thermal imaging car
Association launched Tl the Gar with supfert from
LEADER,

Funding allowed the thermal imagi

The LEADER grant 150 suppos
unemployed peaple and volu

The Highland LEADER Programm S S

househokds benefitted by energy a

Program LEADER na Gaidhealtachd 2007-2013 B ——

prirmary schools, trades!

Eventos y reuniones

Los eventos y las reuniones brindan una excelente oportunidad para lograr que el GAL o los miembros de la comunidad compren-
dan de una manera mas interactiva qué resultados se han conseguido y qué mejoras se han propuesto. También permiten recabar
ideas y comentarios adicionales, y pueden ayudar a movilizar a la comunidad para que contribuya a elaborar la visidn y la estrategia
de futuro.

Prensa y medios

Los articulos de prensa y la cobertura en radio/televisidon podrian ser apropiados en algunos casos, y Utiles sobre todo para llegar
a un publico més amplio con el fin de divulgar y promover los logros del DLP en la zona. Los GAL deberian trabajar en estrecha
colaboracién con los medios locales que tengan un interés especifico en las noticias y la actualidad locales. El hecho de que se
haya realizado una evaluacién formal puede aportar credibilidad a los debates en torno a la contribucién del GAL a la comunidad.

CONSEJO

No se olvide de supervisar su estrategia para comunicar los resultados de la evaluacion, a fin de asegurarse
de que llegue al publico adecuado en el momento adecuado, asi como para obtener comentarios sobre la
utilidad de la informacién proporcionada y sobre cualquier otra necesidad de informacién que pueda surgir.
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Otros recursos

El presente manual es fruto de una colaboracién entre las Unidades de Apoyo FAME y FARNET para las Direcciones Generales
MARE, AGRI, REGIO y EMPL. El contenido se basa en el trabajo previo realizado por las redes nacionales y de la UE, las
autoridades de gestion y los grupos de accion local.

Agradecemos especialmente la colaboracion de la red rural escocesa, la red rural alemana, el punto de contacto de la Red
Europea de Desarrollo Rural (ENRD) y el Servicio de asistencia europeo para la evaluacién del desarrollo rural. Ademas, los
siguientes GAL y GALP merecen especial mencién por el tiempo que dedicaron a compartir con nosotros sus herramientas
de evaluaciéon y sus experiencias:

> GAL LEADER Highland y GALP Highland y Moray, Escocia
> GAL LEADER Sepra y GALP ESKO, Finlandia
> GAL Oberallgdu, Baviera, Alemania

> GALP de Marennes Oléron, Francia

A continuacién podra encontrar documentacién adicional de caracter util:

Directrices: Evaluacion del LEADER/DLP, Servicio de asistencia europeo para la evaluacion del desarrollo rural

DLP orientado a los resultados, Unidad de Apoyo FARNET

LEADER Toolkit (Kit de herramientas LEADER), Red Europea de Desarrollo Rural

LEADERToolkit— Monitoring and Evaluation (Kit de herramientas LEADER - Seguimiento y evaluacién), Red rural de Escocia

Self-evaluation workbook for Local Action Groups (Manual de autoevaluacion para grupos de accién local), RRN de
Finlandia

Guia para la autoevaluacion de los GAL, RRN de Alemania (solo en aleman)

EVALSED: The resource for the evaluation of Socio-Economic Development (EVALSED, Recurso para la evaluacién del
desarrollo socioeconémico), DG REGIO

Understanding and measuring social capital (Comprender y medir el capital social), Banco Mundial

Ten Steps to a Results-Based Monitoring and Evaluation System (Diez pasos hacia un sistema de seguimiento y evaluacion
basado en los resultados), Banco Mundial

Empezar la aplicacion del DLP en la practica, FARNET Support Unit

N-S3-200-8L-1V-1)
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https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet2/on-the-ground/flag-factsheets/marennes-oleron_en
https://enrd.ec.europa.eu/evaluation/publications/evaluation-leaderclld_es
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet2/library/guide/farnet-guide-11-results-oriented-clld-fisheries-areas-six-practical-factsheets_es
http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/leader/leader/leader-tool-kit/monitoring_evaluation/en/monitoring_evaluation_en.html
https://www.ruralnetwork.scot/sites/ruralnetwork.scot/files/documents/Monitoring and Evaluation Toolkit.pdf
http://www.program-podezelja.si/images/phocadownload/razvojne_osi/4_OS/gradiva/anglescina/self_evaluation_workbook_for_LAGs.pdf
https://www.netzwerk-laendlicher-raum.de/leader/selbstevaluierung/
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/guide/guide_evalsed.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTSOCIALCAPITAL/Resources/Social-Capital-Initiative-Working-Paper-Series/SCI-WPS-24.pdf
http://www.oecd.org/derec/worldbankgroup/35281194.pdf
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/cms/farnet2/library/guide/farnet-guide-10-starting-clld-implementation-practice_en
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